edacom @

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
EDACOM COMUNICACIONES S.A.S.

ASPECTOS GENERALES
El presente documento pretende dar cuenta de una politica de proteccidén, manegjo vy
administracion de datos personales de aquellas personas que por alguna razén tienen
nexos con EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. identificada, para efectos tributarios con el
NIT: 901496043-3.

EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. se reconoce cumplidora de la Ley y en desarrollo de la
politica de Responsabilidad de fratamiento de la informacién se han disenado estas
politicas de almacenamiento, tratamiento y uso de datos personales velando por el
cumplimiento de las normas relativas vigentes en la legislacion colombiana.

Para todos los efectos del presente documento, se tendrd por direccidn y datos de contacto
de la copropiedad la siguiente:

Direccion fisica: Carrera 30 # 8b-25 Medellin Ant.

Correo electrénico: servicioalcliente@edacom.co

Teléfono: 3005420264

MARCO JURIDICO.
El presente documento ha sido redactado e inspirado en el respeto de lo establecido en la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la Sentencia C-748 de 2011, su interpretacion
ha de ser basada en los referidos elementos normativos y en criterios de autonomia y buena
fe.

OBJETIVO
La presente Politica establece las directrices generales para la proteccion y el tratamiento
de datos personales al interior de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S., permitiendo de esta
manera fortalecer el nivel de confianza entre Responsables y Titular con relacidon al
fratamiento de su informacién, Informar al Titular las finalidades y transferencias a que son
sometidos sus datos personales y los mecanismos y formas para el ejercicio de sus derechos.

ALCANCE
Esta Politica de Proteccidon de Datos Personales serd aplicada a todas las Bases de Datos y/o
Archivos que incluyan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de
EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. como Responsable del tratamiento de Datos Personales.

DEFINICIONES
Conforme lo establecido en el arficulo 3 Ley 1581 de 2012 y en articulo 3 del Decreto 1377
de 2013, a continuacidn, las definiciones mas relevantes para comprensidon de la presente
Politica de Proteccién de datos personales:
Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la
informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza
pUblica o privada.
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Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a Cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas Naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pdblica o privada, que por si misma
O en asocio con oftros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, pdblica o privada, que por si
mMisma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular de los datos personales: Es la persona natural cuyos datos personales son objeto de
fratamiento por parte de un tercero.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de fratamiento de informacidén que le serédn aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Dato privado: El dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
Titular.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
pUblicos, entre otfros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos pdblicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles agquellos que afectan la intfimidad del Titular
O Ccuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intfereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.
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Dato biométrico: Todos aquellos datos relativos a las caracteristicas fisicas, fisioldgicas o
comportamentales de una persona que faciliten su identificacion.

Proteccién de datos de caracter personal: Es un derecho fundamental que fienen todas
las personas naturales. Busca la proteccidn de su intfimidad y privacidad frente a una posible
vulneraciéon por el fratamiento indebido de datos personales capturados por un tercero.

Reclamo: El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccidn, actualizacidn o supresidn, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podrdn presentar un
reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos fiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Copropietario: Persona Natural o Juridica propietario de inmueble con derechos y deberes
de copropiedad sobre el terreno y los demds bienes comunes que la componen.

Arrendatario. Persona Natural o Juridica que adquiere el derecho a usar el inmueble a
cambio del pago de un canon, tienen el mismo derecho de uso de los bienes y servicios
comunes que tienen los propietarios, ya que aquellos son inseparables de los bienes
privados y por tanto se incluyen en el contrato de arrendamiento.

Proveedor: Toda persona natural o juridica que suministre bienes o servicios que requiera
EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. para su funcionamiento.

Visitante: Toda persona que ingrese a las instalaciones y no cuenta con un vinculo laboral
u otro tipo de contrato con EDACOM COMUNICACIONES S.A.S.

Contratista: Persona natural o juridica vinculada a EDACOM COMUNICACIONES S.AS.
mediante un contrato por ejecucién de una o varias obras o la prestacidn de servicios, por
un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus propios medios
y con libertad y autonomia técnica y directiva.

PRINCIPIOS EN LOS CUALES SE BASA LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES
La presente politica de tratamiento de datos personales serd aplicada de acuerdo con las
normas establecidas en la ley, los decretos y la jurisprudencia colombiana; es por ello que
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se hace necesario mencionar los principios que la fundan y la manera en que ha de ser
enfendido el manejo de los datfos personales por fodos los involucrados y tengan contacto
con cualquier informacién personal de las partes interesadas.

Legalidad: El tfratamiento de datos personales que haga la EDACOM COMUNICACIONES
S.AS., respetard y pondrd en prdctica todas las normas constitucionales, legales vy
reglamentarias que existen o llegaren a existir.

Libertad: La recoleccidon, uso, disposicion y todas las demds actividades que puedan
llevarse a cabo con los datos personales, requerirdn, en todo caso, de la autorizacidon
expresa del titular de los datos. De lo anterior se excluyen las excepciones en cuanto a la
solicitud de datos por parte de autoridades judiciales o administrativas.

Finalidad: La finalidad del fratamiento de datos personales serd el indicado en la
autorizacién dada por el titular; asi pues, la modificacion en el uso de datos dependerd de
la autorizacidon manifestada por el titular.

Veracidad: La informacidn que se recolecte, serd veraz y completa; no serd tratada ni
falseada por ningdn motivo y seré sometida permanentemente a verificaciones de calidad.

Transparencia: Se facilitfarédn mecanismos para que los fitulares de datos accedan a la
informacién que sobre ellos se ha recolectado, pudiendo en cualgquier momento solicitar su
actualizacién, correccidn o supresion.

Acceso y circulacion restringida: EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. hard todo lo que esté
a su alcance para lograr seguridad en los datos recolectados, no los pondrd a disposicidon
de ofras entidades a menos que exista una autorizacidn expresa del fitular, no serdn
comercializados ni puestos en conocimiento de personas ajenas. Los datos que recolecte
No serdn tratados en medios masivos de comunicacion, salvo aquellos casos en los que se
publiquen fotografias, [0 que requerird autorizacion. La obligacién de mantener el acceso
restringido a la informacidén, serd una obligacidén de medio y no de resultado, pues se
entenderd que Ia obligacién es facilitar mecanismos de seguridad, pero no la de lograr que
estos sean impenetrables.

Seguridad: La presente politica obliga a crear protocolos internos de uso de Ia informaciéon
con el fin de impedir que los administradores o usuarios de las companias tengan acceso
ilimitado a la informacién que reposa en medios fisicos y magnéticos.

Confidencialidad: Todas y cada una de las personas que tengan acceso a la informacion
deberdn mantener confidencialidad sobre cada uno de los datos; asi las cosas, se
suscribirdn acuerdos de confidencialidad con los empleados que fengan acceso a
informacién personal de residentes propietarios, arrendatarios, proveedores, contratistas,
etc.
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AUTORIZACION DE LOS TITULARES
Las actividades de tfratamiento de informacién reglamentadas por la presente politica, serdn
ejecutadas exclusivamente sobre datos personales cuyos Titulares hayan emifido su
autorizacién de manera previa expresa e informada.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, por regla
general en el Tratamiento de Datos de cardcter Personal EDACOM COMUNICACIONES S.A.S.
recolectard la autorizaciéon previa e informada del Titular, la cual podrd ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Al momento de solicitar al Titular la autorizacion de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. debe
informar de manera clara y expresa lo siguiente:
> El fratamiento al cual serén sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo,
el cual no serd otro que el uso, manejo y administracion de los datos personales, los
cuales se conservard y se protegerd bajo condiciones estrictas de seguridad.
» El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las ninas, NiNos y adolescentes
» Los derechos que le asisten como Titular.
> La identificacién, direccion fisica o electronica y feléfono del Responsable del
fratamiento.
» El diligenciomiento de derechos de peticidn, solicitudes y quejas implica la
aceptacion por parte del Titular del manejo de datos personales.

EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION.
La autorizacion del Titular no serd necesaria cuando se trate de:

> Informacién requerida por una enfidad pdblica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

> Datos de naturaleza pdblica.

» Casos de urgencia médica o sanitaria.

» Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

» Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION.
La autorizacién puede constar en un documento fisico, electrénico, o en cualquier otro
formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico o
tecnoldgico idéneo mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que, de no
haberse surtido una conducta de autorizacidon del Titular, los datos nunca hubieren sido
capturados y almacenados en la base de datos.

Con el procedimiento de autorizacidn consentida se garantiza que se ha puesto en
conocimiento del Titular de los datos personales, tanto el hecho de que su informacién
personal serd recogida y ufilizada para fines determinados y conocidos, como que tiene la
opcidn de conocer cualquier alteracién a los mismos y el uso especifico que de ellos se ha
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dado. Lo anterior con el fin de que el Titular tome decisiones informadas con relacién a sus
datos personales y controle el uso de su informacién personal.

MODALIDAD PARA LA OBTENCION DE DATOS
Se puede utilizar cualquiera de las siguientes modalidades para la obtencidn de los datos
sometidos a tratamiento:

Datos recolectados directamente: A fravés de informacidn recibida por correo electrénico,
mensaje de texto por celular, contacto via telefénica, visita en la residencia o por otros
medios. Asi mismo, doy mi consentimiento previo, expreso y libre para que EDACOM
COMUNICACIONES S.A.S. conserve copia de las autorizaciones emitidas por cada uno de
los Titulares de los datos que componen las BASES DE DATOS.

Datos suministrados por terceros: Ademds de los datos personales recolectados por
EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. directamente con el Titular, frecuentemente se obtienen
datos personales de bases de datos suministradas por terceros, quienes previamente han
obtenido autorizaciéon de los Titulares.

TIPOS Y FINALIDAD DE DATOS RECOLECTADOS:
El Tratamiento de datos incluye la recolecciéon, almacenamiento, administracion, utilizacion,
fransferencia, transmisidon y destruccion, en la forma permitida por la ley y se realiza con la
siguiente finalidad especifica para cada caso:

Datos de Copropietarios, y arrendatarios: Para desarrollar el objeto social para la cual fue
constituido EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. es obligatorio contar con la informacién
personal de los copropietarios, arrendatarios, suscriptores, etc, razén por la cual, se recopila
ciertos datos personales de los Titulares antes mencionados ya sean actuales o anteriores,
que permiten facilitar entre otros, el cumplimiento de su objeto, cumplimiento de
obligaciones tributarias y contables, obligaciones comerciales y financieras, y la ejecucion
de ciertas obligaciones de naturaleza contractual.

Para efectos del desarrollo efectivo de tales actividades se requiere recopilar, almacenar,
utilizar, fransmitir y, en general realizar actividades relacionadas con el fratamiento de datos
personales, que le permitan interactuar activamente con los Titulares de tal informacidén y
ejecutar de manera adecuada y sin interrupciones las actividades relacionadas con su
objeto como propiedad horizontal.

Consecuencialmente, la finalidad del tratamiento de la informacién personal contenida en
la base de datos de propietarios, arrendatarios, consiste en:
» Establecimiento de canales de comunicacidn con los Titulares de los datos
personales.
» Mantenimiento de una comunicacién sélida y oportuna con los Titulares de la
informacién, con relacidn a temas que sean de utilidad para los propietarios,
arrendatarios, suscriptores, fitulares, etc.
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Cumplimiento de obligaciones derivadas de propietarios, arrendatarios, suscriptor,
fitular de los datos.

Envio de informacién respecto de algdn siniestro o anomalia en los inmuebles.

Envio y cobro de facturas.

Adopcién de medidas de control y seguridad sobre las diferentes instalaciones.
Conservar informacién de contacto para envio de circulares, citaciones, cartas,
Manual de convivencia, boletines informativos.

Verificar su comportamiento financiero y ejecutar las acciones que por ley se
encuentren permitidas.

Envio de informacidén de inferés.

Emitir certificaciones sobre la relacidon del Titular con EDACOM COMUNICACIONES
S.AS.

Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de
copropietario;

Enviar invitaciones a eventos programados por la copropiedad como asambleas,
charlas informativas y en general contactar al copropietario.

Emitir certificaciones relativas a la relacion del Titular del dato con La copropiedad.
Las demds establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otforgadas
por los copropietarios, y arrendatarios y las exigidas por la ley

Datos de Proveedores y Contratistas: EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. informard a los
proveedores y contratistas las politicas aplicables al fratamiento de los datos personales que
estos suministren en cumplimiento de la relacidon contractual bajo la normativa vigente para
el suministro de bienes o servicios que se requiera para el funcionamiento de la propiedad
Horizontal y solicitard la correspondiente autorizacion para la aplicacion del fratamiento a
dicha informacion.

Las finalidades del fratamiento de los datos personales suministrados por los proveedores y
contratistas de la Propiedad horizontal, son:

>

>

Ordenar, catalogar, clasificar, almacenar y separar la informacion suministrada por
los proveedores y contratistas para su facil identificacion.

Consultar, comparar y evaluar toda la informacidn que sobre el proveedor y
contratista se encuentre almacenada en las bases de datos de antecedentes
judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada,
nacional o extranjera, o cualquier base de datos comercial o de servicios que permita
establecer de manera integral el comportamiento que como proveedor, usuario,
cliente, garante, endosante, contribuyente y/o como Titular de servicios financieros,
comerciales o de cualquier otra indole.

Analizar, procesar, evaluar, tratar o comparar la informacién suministrada por los
proveedores.

Consultas en las listas para prevencidon y control de lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

Envio de informacidon de interés y de invitaciones a eventos programados por la
copropiedad.
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» Dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y a las érdenes de autoridades
judiciales, administrativas o enfidades privadas en ejercicio de servicios publicos, en
caso de que la copropiedad contrate plataformas basadas en tecnologia en la nube,
los datos podrdn ser transferidos a los paises donde se encuentren los centfros de
datos del proveedor del servicio. En caso de utilizar esta tecnologia, podrd entregar
los datos personales al proveedor quién actuard como encargado del tratamiento de
los mismos.

» Emision de certificaciones relativas a la relacion del Titular del dato con la
copropiedad.

» Enfrega de los datos personales a terceros a quienes se les encargue el tratamiento
de los mismos.

» Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de los proveedores vy
conftratistas

» Envio de solicitudes y requerimientos de servicios y/o suministro de materiales, segdn
las necesidades

» Envio de invitaciones a confratar y readlizacion de gestiones para las etapas
precontractual, contractual y pos contractual.

» Las demds establecidas especificamente en las autorizaciones que sean oforgadas
por los propios proveedores y contratistas.

EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. solo recaudard de sus proveedores los datos que sean
necesarios, pertinentes y no excesivos para la finalidad de seleccidn, evaluacion y ejecucion
del contrato a que haya lugar.

La recoleccidon de los datos personales de empleados de los proveedores por parte de
EDACOM COMUNICACIONES S.AS., tendrd en todo caso como finalidad verificar la
idoneidad moral y competencia de los empleados; es decir, una vez verificado este
requisito, EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. devolveréd tal informacién al proveedor, salvo
cuando se autorice expresamente su conservacion.

Datos de ingresos de visitantes: EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. recolecta los datos
personales de sus visitantes y los almacena en una base de datos la cual es calificada como
de reserva, y solo serd revelada con la expresa autorizacion del Titular o cuando una
Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de quienes ingresan a las
instalaciones de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. serdn:
» Cumplir con las obligaciones impuestas a EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. como
establecimiento de comercio.
» Asegurar el ingreso a las instalaciones a personas que cuentan con la autorizacion
de libre trdnsito y restringir el paso a aquellas personas que no estén autorizadas.
» Garantizar la seguridad a los empleados.
» Permitir ambientes adecuados y seguros al interior de los establecimientos.
» Realizar una adecuada gestidon de riesgos que permita atender de manera oportuna
y adecuada emergencias que puedan afectar la integridad fisica de usuarios y
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visitantes, ademdas de las instalaciones y bienes de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S.
Motivo por el cual es necesario tener informacidn que permita analizar la carga
ocupacional histérica y conocer en tiempo real la informacién de los usuarios y
visitantes que se encuentren en las instalaciones.

Datos personales de registro de vigilancia/ (fotos, videos y datos biométricos): Los
Sistemas de Video vigilancia (SV) o la vigilancia a través de un sistema de cdmaras fijas o
moviles que se implementan para garantizar la seguridad de bienes y personas, implican la
recopilacion de imagenes de personas, es decir, de datos personales de acuerdo con la
definicidn contenida en el literal ¢) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, entendido como
"Cualquier informacidén vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables”.

EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. recolecta los datos biométricos contenidos en sus
Cdamaras de Vigilancia y los almacena en una base de datos la cual es calificada por la
copropiedad como de reserva, y solo serd revelada por la copropiedad con la expresa
autorizaciéon del Titular o cuando una Autoridad Competente |o solicite.

Las finalidades para las cuales son ufilizados los datos personales conftenidos en las
Cdmaras de Vigilancia de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. seran:
» Garantizar la seguridad en las instalaciones.
» Permitir ambientes de esparcimiento adecuados para el desarrollo seguro de la
convivencia.
» Controlar el ingreso, permanencia y salida contratistas y proveedores en las
instalaciones de la copropiedad.

Para cumplir con el deber de informacién que le corresponde a EDACOM
COMUNICACIONES S.A.S. como administrador de datos personales, se implementard Avisos
de Privacidad en las zonas en donde se redlice la captura de imagenes que impliquen
tfratamiento de datos personales.

Determinar de manera cierfa la identidad de las personas que ingresan a las instalaciones
de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. por temas de seguridad de los empleados, bienes en
las instalaciones vy visitantes.

Esta informacidon podrd ser compartida con la empresa que presta los servicios de seguridad
privada en EDACOM COMUNICACIONES S.A.S., con el objetivo de velar por la seguridad de
usuarios, visitantes y bienes de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S.

Los datos personales, salvo la informacién pdblica, no podrdn estar disponibles en Internet
u otros medios de divulgacidbn o comunicacidn masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la presente ley.
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Datos personales de Menores de Edad: El fratamiento de daftos de menores de Edad se
realiza siempre y cuando no se ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos
fundamentales e inequivocamente responda a la realizacidn del principio de su interés
superior, y actden a través sus padres o por quienes tengan la patria potestad del menor o
su representacion legal.

Datos Personales Sensibles: EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. reconoce que ciertos datos
sometidos a tratamiento, revisten o pueden revestir la calidad de datos sensibles, en este
orden de ideas, EDACOM COMUNICACIONES S.A.S., ha adoptado las medidas para que
cuando los datos sometidos a tratamiento sean de aquellos definidos legalmente como
sensibles:
> Se refuerce el cumplimiento de los principios que regulon el fratamiento de
informacién personal.
» Ninguna actividad se condicione al suministro de datos personales sensibles.
» Se obtenga la autorizacion expresa, informada y facultativa de los Titulares de dichos
datos, antes de la ejecuciéon de actividades de tfratamiento.

EDACOM COMUNICACIONES S.AS. identificard los datos sensibles que eventualmente
recolecte o almacene para cumplir con los siguientes objetivos:
> Implementar especial atencién y reforzar su responsabilidad frente al tratamiento de
este tipo de datos, lo que se fraduce en una exigencia mayor en términos de
cumplimiento de los principios y los deberes establecidos por la normatividad vigente
en materia de protecciéon de datos.
> Establecer los niveles de seguridad técnica, legal y administrativa para tratar esa
informacién de forma adecuada.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
De acuerdo con las definiciones legales y propias de esta politica de fratamiento de datos,
EDACOM COMUNICACIONES S.A.S., actuard como Responsable del Tratamiento de datos
personales y cumplird con los deberes establecidos en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012.

» Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

> Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

> Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

» Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracidén, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

» Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

» Actuadlizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previomente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se manfenga actualizada.
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>

>

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segdn el caso, dnicamente datos cuyo
fratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacidon del Titular.

Tramitar las consultas, peticiones y reclamos formulados en los términos sehalados en
la presente ley.

Adoptar el manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencidén de consultas, peticiones y
reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusidn por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el trémite respectivo.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Solicitar autorizacion del Titular en los casos en que, conforme a una disposicion legal,
sea necesario obtener tal autorizacion.

Informar al Superintendente Delegado parala Proteccion de Datos Personales, o quien
haga sus veces, cuando se presenten violaciones a los coddigos de seguridad y existan
riesgos en la adminisfracion de lainformacion de los Titulares.

DEBERES DE LOS ENCARGADOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Las obligaciones que se describen a contfinuacion serdn aplicables cuando, EDACOM
COMUNICACIONES S.AS., delegue la realizacion de ciertas actividades relacionadas con el
fratamiento de datos a un tercero; o, EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. realice actividades
de tratamiento en calidad de ENCARGADO.

>

El administrador de la copropiedad es la persona que asume como encargado del
Tratamiento de Datos Personales, es decir, que readliza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento y en razdn de ello tiene los
siguientes deberes:

Garantizar al Titular, en todo tiempo el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

Conservar la informacidn las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacidon, rectificacidon o supresidon de los datos en los
términos de la ley.

Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de los
5 dias hdbiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la presente ley.

Adoptar un manual interno de politica y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley, y, en especial, para la atencién de consultas y
reclamos por parte de los Titulares.
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» Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en frdmite” en la forma en que se
regula en la presente ley.

> Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusidn judicial” una vez
nofificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

» Abstenerse de circular informacidén que no esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

» Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

> Informar a la Superinfendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riegos en la administracion de la
informacién de los Titulares.

» Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS.
Con el fin de garantizar la efectividad de los derechos de los titulares de dafos se establece
de manera clara y sencilla un listado de derechos que le son reconocidos a cada uno de
los titulares y que serdn la fuente de todos los procedimientos especiales que se ejecuten en
razén de la presente politica. El cat@logo de derechos es el siguiente:

Derecho de acceso: Los titulares de datos podrdn acceder de manera agil y sencilla a los
datos que estén bajo el control de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S., sus consultas sobre
sus propios datos personales seran gratuitos.

Derecho de actualizacién, rectificacion y supresion: En términos generales este derecho
serd llamado Habeas Data y consistird en la posibilidad que tiene el fitular de los datos
personales de actualizarlos, rectificarlos o suprimirlos, de tal manera que satisfagan los
propdsitos del tratamiento. Estas acciones de actualizar, rectificar o suprimir se hardn de
manera oficiosa por EDACOM COMUNICACIONES S.A.S.

El ejercicio de los derechos por parte de los titulares de datos personales, se realizard de
manera personal acreditando su identidad a través de la exhibicidon de su documento de
identidad o el de sus dependientes; asi mismo podrdn hacerlo sus herederos, su apoderado
y demds personas que sean facultadas por éste de manera suficiente.

PROCEDIMIENTOS.AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO.
El procedimiento para conseguir o fijar en medios de prueba la manifestacion de voluntad
o autorizacidn del titular de los datos personales serd el siguiente:

Se pondrd en conocimiento del titular las consideraciones respecto de la importancia de

manifestar su autorizaciéon para el uso de sus datos personales, atendiendo a los aspectos
mds importantes de la presente politica de manejo de datos.
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Una vez explicadas las consideraciones en relacidén con la autorizacién requerida, le serd
entregada un formato de autorizaciéon que deberé ser suscrita por el fitular.

En los casos en los que se requiera de una autorizaciéon masiva de tratamiento de datos, el
encargado del evento en el que se desarrolle la recoleccion de datos, explicard al publico
las Implicaciones de la aceptaciéon o autorizacion de tratamiento de datos personales. A
continuacién, haré entrega de las respectivas planillas en las que Ias personas consignardn
sus datos, dichas planillas y el acta o formato de autorizacion se entenderdn como un solo
documento.

En cualquier caso, la suscripcidon de cualquier fipo de autorizacién para el manejo de datos
hard indispensable una explicacidn de parte del administrador sobre las implicaciones
relativas a la presente politica.

MEDIO Y MANIFESTACIONES PARA OTORGAR LA AUTORIZACION.
Las autorizaciones deberdn constar en medios fisicos o digitales; sus modelos o formatos de
aceptacion estardn disponibles en las instalaciones de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S.

PRUEBA DE LA AUTORIZACION
Podrd ser fisica o electrénica. Los repositorios o archivos en los que se dé cuenta de las
actividades que se realicen se mantendrdn en la copropiedad y serén custodiados por la
persona encargada para tal fin.

ALCANCE Y CONTENIDO DEL AVISO DE PRIVACIDAD.
La suscripcidn de la autorizacion para el manejo de datos personales o aviso de privacidad
serd prueba de la voluntad del titular y otorgard la facultad de manejar sus datos de
acuerdo con la finalidad establecida en el documento para tal fin.

PRERROGATIVAS Y DEMAS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION.
Los titulares podran presentar solicitudes ante EDACOM COMUNICACIONES S.AS. en
relacién con los siguientes temas:

» Acceder, conocer, recftificar y actualizar sus datos personales; este derecho serd
conocido con el nombre de Habeas Data.

» Solicitar prueba de la autorizacion oforgada para el tratamiento de sus datos.

» Recibir informacidén respecto al uso que se le ha dado a sus datos personales.

» Acudir ante las autoridades, en especial ante la Superinfendencia de Industria y
Comercio, y presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad
vigente y en el presente documento.

» Modificar y revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion del dato personal.

» Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto de tratamiento.

CONSULTAS.

Los titulares, o sus causahabientes podrén consultar la informacién personal del Titular que
repose en cualquier base de datos. En consecuencia, EDACOM COMUNICACIONES S.A.S.
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garantizaré el derecho de consulta, suministrando a los fitulares, toda la informacion
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del fitular,

De acuerdo con las obligaciones legales, en caso de una consulta se procederd de la
siguiente manera:

Previo a la presentacion de solicitudes, la copropiedad habilitard canales de comunicacion
fisica o electrénica lo suficientemente sencillos como para garantizar el acceso a los datos
personales por parte de los titulares de los datos. Estos canales de acceso y comunicacion
deberdn facilitar en todo caso los derechos de los titulares y se hardn mediante formularios
preestablecidos sean fisicos o virtuales.

Una vez recibida la consulta, esta se dirigird al drea encargada de la administracion de los
datos personales. La cual la identificard, radicard y procederd a estudiarla.

En un término maximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de su recibo,
deberd remitirse la respuesta a la consulta de acuerdo con el canal de comunicacion
establecido por el solicitante al momento de su solicitud, sea fisica o electrénica.

Si por algdn motivo ajeno a la voluntad del responsable de datos, no fuere posible atender
la consulta dentro del término mencionado en el numeral anterior, se informard al interesado
antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefalando la
fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningdn caso podrd superar los cinco (5)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

RECLAMOS.

De acuerdo con lo establecido en las leyes que regulan la materia, el fitular, sus herederos
o representantes, pueden presentar reclomos cuando consideren que la informaciéon
contenida en la base de datos deba ser corregida, actualizada o suprimida; asi mismo
podrén hacerlo cuando consideren que el responsable del fratamiento no ha cumplido con
las disposiciones normativas vigentes. Los reclamos se tramitarén de la siguiente manera:
Establecidos los canales de consulta y reclamo que deben darse a conocer al publico en
general, los inferesados presentardn sus reclamos mediante comunicacion dirigida a
EDACOM COMUNICACIONES S.A.S. estableciendo su identificacion, o hechos que lo llevan
a presentar su reclamacién, su informacién para notificaciéon y aquellos documentos que
pretenda hacer valer.

De ser necesario, EDACOM COMUNICACIONES S.AS. como responsable de datos
personales, podrd requerir al reclamante para que en un término de cinco (5) dias adicione
su solicitud con el fin de darle respuesta. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidén requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
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dentro de dicho término, se informard al inferesado los motivos de la demora y la fecha en
que se afenderd su reclamo, la cual en ningdn caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL DERECHO A PRESENTAR
RECLAMOS.
Los reclamos serdn presentados a fravés de formatos y pagina web que podrd ser solicitados
en los establecimientos de EDACOM COMUNICACIONES S.A.S.

Estas reclamaciones podrdn versar sobre rectificacion, actualizacién o supresidn de sus
datos personales, previa acreditacion de su identidad.

La solicitud de rectificaciéon, actualizacién o supresidon debe ser presentada a través de los
medios antferiormente descritos y contendré:
» El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.
» Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.
» La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.
» En caso dado ofros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos
personales.

RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS.
Se procederd de conformidad a las solicitudes de los tfitulares de los datos, siempre que
presenten sus solicitudes de acuerdo con las normas minimas sobre el tema. La supresidon
No requerird esgrimir argumentos mas allé de la simple voluntad del dato y por ello no habré
lugar a la réplica de parte del responsable de datos.

VIGENCIA.
La presente Politica de Tratamiento de la Informaciéon Personal tendrd vigencia a partir del
24 de junio de 2021.

Los cambios o modificaciones sustanciales que se incorporen en la presente politica, serdn
comunicados al titular con minimo diez (10) dias de antelacion a su implementacion. La
notificacion de los cambios se hard a través de los medios de comunicacion iddneos.

La vigencia de las bases de datos corresponderd al tiempo en que se mantengan las
finalidades que justifican su fratamiento.

GERENCIA
EDACOM COMUNICACIONES S.AS.
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